LES CLES DE L’OFFRE ACTIVE

Offrez des ressources a vos clients
dans la langue de leur choix.
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Si vous travalllez pour le gouvernement
provindal, faites évaluer votre niveau de frangais :
nicoledrouin@gov.pe.ca ou 902-368-4168

Boite a outils
www.offreactive.com

augmenter |'accés aux services en francais.
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Accuelllez vos clients dans les deux langues
au téléphone et en personne :

« Hello, Bonjour! »

oire des
en ligne du RSFIPE :

www.santeipe.ca
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902-854-7444
Info@santelpeca

S vous travalllez dans la fonction publique de Affichez le symbole « Bonjou
I1-P-E., vous pouvez falre tradulre vos documents : EpinOIeHes chandails, affiches, etc.
trans-action@gov.pe.ca ou 902-854-3603 i e i
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