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Le Réseau Santé en francais [.-P.-E. (Réseau Santé) est un organisme a but
non lucratif qui collabore avec divers partenaires afin daméliorer l'acceés a des
programmes et services de santé de qualité en francais pour la population
acadienne et francophone de Ile-du-Prince-Edouard.

l'organisme regroupe des représentants provenant de groupes communautaires
ciblés, détablissement denseignement, de professionnels de la santé, de
gestionnaires des services de santé et du gouvernement provincial.

VISION MISSION

La communauté acadienne Le Réseau Santé collabore

et francophone de I'lle-du-Prince- avec divers partenaires afin
Edouard s’épanouit en bénéficiant d’améliorer I'acces a des

de services et de programmes programmes et services

de santé de qualité en francais. de santé de qualité en francais.

Téléphone : 902-854-7444 / Site Web : www.santeipe.ca / Courriel : info@santeipe.ca



Parcours
santé 1‘8;\23

MEMBRES COMMUNAUTAIRES :

Claude Blaquiére
Coprésident (depuis septembre 2018) —
Représentant des ainés (depuis septembre 2018)

Rose Delaney
Vice-présidente (depuis septembre 2018) —
Représentante des ainés (depuis juillet 2016)

Carole Gallant
Trésoriere (depuis septembre 2018) — Représentante des parents
et de la petite enfance (depuis septembre 2016)

Marcia Arsenault
Représentante des parents et de la petite enfance
(depuis septembre 2018)

Michelle Pineau
Représentante des femmes (depuis septembre 2018)

Paul Young
Représentante des professionnels de la santé
(depuis septembre 2017)

Emily Mclsaac
Représentante des jeunes (depuis septembre 2018)

Isabelle Dasylva-Gill

Déléguée de la Société Saint-Thomas-d’Aquin
(depuis septembre 2018)

Colette Aucoin

Déléguée de la Société éducative de IT-P-E.
(depuis janvier 2018)

Le Réseau Santé est I'un
des 16 réseaux faisant partie
de la Société Santé en francais.
Nous travaillons ensemble
sur les axes prioritaires du
Parcours Santé 2018-2023.
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MEMBRES GOUVERNEMENTAUX :

Stéphane Labrosse
Coprésident (depuis septembre 2018) —
Délégué des soins de santé primaire (depuis mars 2015)

ﬁu

Tracy Chiasson-Lawlor
Secrétaire (depuis septembre 2018) — Déléguée des programmes
sociaux et des ainés (depuis septembre 2015)

Aubrey Cormier
Délégué du Secrétariat aux affaires acadiennes
et francophones (depuis janvier 2019)

Jennifer LaRosa
Déléguée des services de planification et d'évaluation
(depuis mai 2015)

Crystal Praught
Déléguée des soins a domicile (depuis mars 2020)

Rachel Milligan
Déléguée des soins de longue durée (depuis mars 2020)

Ricky Hitchcock
Délégué du Comité consultatif de la communauté acadienne
et francophone (depuis octobre 2019)

Rebecca Gill
Déléguée en ressources humaines (depuis mars 2020)

Gayle Lamont
Déléguée des soins de longue durée (jusqu’en mars 2020)

Matt Bourque
Délégué des services a l'enfance et a la jeunesse
(jusqu'en octobre 2019)
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En cette deuxiéme année du Parcours Santé 18-23, la collaboration du Réseau Santé en francais I.-P.-E. (Réseau
Santé) avec ses partenaires gouvernementaux et communautaires a assuré des avancées considérables vers

l'amélioration de l'accés aux services de santé en francais.

Le 20 mai 2019, la cérémonie de la premiere pelletée de terre au Le Chez-Nous a eu lieu, ce qui a marqué le
début des travaux pour l'ajout de douze lits de soins de longue durée dans |'établissement. Notre coprésident
communautaire, Claude Blaquiere, accompagné par les employées du Réseau Santé Elise Arsenault
et Karine Gallant, ainsi que James Aylward, ministre de la Santé et du Mieux-étre, et le député de la région,
Sonny Gallant, ont assisté a la cérémonie. Par apres, deux stratégies de recrutement de ressources humaines
bilingues ont été élaborées par I'équipe de Iétablissement. Le travail de recrutement a commencé avec lappui
de la Coopérative d'intégration francophone et le soutien du Réseau Santeé.

En juillet 2019, une lettre d'intention de la province et
une proposition de projet ont été soumises a Santé
Canada pour un projet de soins a domicile bilingues
de Santé 1-P-E. Le projet a été approuvé pour une
mise en ceuvre entre mars 2020 et mars 2023. Il est
prévu que la nouvelle norme du « Health Standards
Organisation » (HSO) sur lacces a la santé et aux
services sociaux dans les deux langues officielles
sera utilisée dans la mise en place des services de
soins a domicile. Le Réseau Santé a travaillé fort
pour l'aboutissement de ce projet et est fier de cette
avancée importante.

Aussi en juillet 2019, une délégation du Yukon sest
déplacée a ITle pour visiter les foyers de longue
durée publics dans lesquels ont été aménagés
une aile bilingue. Les invités ont visité deux
établissements publics, soit le Foyer Beach Grove
et le Foyer Summerset, ainsi que la Coopérative Le
Chez-Nous Itée pour en savoir plus sur l'approche
communautaire utilisée pour la prestation de
services. Ces visites et des activités de réseautage
ont permis aux délégués de découvrir de nouvelles
méthodes de fonctionnement et des histoires de
succes du Réseau Santé et de ses partenaires, tout
en créant des liens avec les acteurs principaux dans
ce dossier a la province.

Une nouvelle entente a été conclue avec I'Association
des francophones de I'age d'or de I1-P-E. afin d'offrir
des activités communautaires au Foyer Beach
Grove (voir page 7). Etant de la méme nature que le
partenariat existant avec le Club des cceurs joyeux

Claude Blaquiére
Coprésident communautaire

dans l'ouest de Ille, ce rapprochement entre les
membres de la communauté et les résidents du
foyer de longue durée est trés apprécié. Les activités
permettent la création doccasions déchanges
en frangais pour les alnés et la sensibilisation du
personnel soignant.

Petite enfance en santé (PES) est un nouveau
projet national qui a été présenté au Réseau Santé
cette année par la Société Santé en francais (SSF)
(voir pages 10 et 11). Ses buts sont la planification
d'interventions globales adaptées sur le plan
culturel et I'amélioration de l'accés aux services et
aux programmes de promotion de la santé pour les
enfants francophones (0 a 6 ans) et leurs familles. Un
comité de direction provincial, formé de membres
communautaires et gouvernementaux, a été créé
pour guider les démarches du projet. Ensemble,
les membres ont développé un plan daction
provincial répondant aux besoins exprimés par la
communauté a la suite d'une recherche et d'une
série de consultations communautaires.

Du coté administratif, le Réseau Santé a mis a jour sa
politique de gestionfinanciere, son plan de continuité
et son manuel de politiques et de procédures des
employés avec laide d'une consultante. La révision
de ces trois documents était prévue. Dans I'ensemble,
I'année a été productive. Nous désirons remercier les
membres du conseil d'administration et les employés
pour leur engagement envers les multiples dossiers,
ainsi que 'équipe de la SSF pour son soutien continu.

Stéphane Labrosse
Coprésident gouvernemental
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MESSAGE DU PERSONNEL

lannée 2019-2020 fut une année bien remplie
pour I'équipe du Réseau Santé, le budget annuel
ayant doublé grace a larrivée de nouveaux projets
a l'automne 2019. Il va sans dire que le besoin pour
une troisieme personne dans I'équipe est devenu
évident. Un poste de gestionnaire des projets et
des communications a été créé et un concours
pour le pourvoir a été mené a trois reprises. Comme
il a été impossible de trouver un candidat ayant le
profil recherché, des ententes ont été conclues avec
des consultants. Les projets ont été menés avec
brio grace aux partenariats avec le gouvernement
provincial et avec lappui de nombreux cabinets
de consultants et individus : Diane Arsenault
(CollaboVantage - consultante en planification,
réseautage et gestion de projets), Jacinthe Lemire
(Solutions Eureka - consultante en gestion de projets
et logistique), Maurice Chiasson (Maurice Chiasson
consultant - consultant en recherche et planification),
Nancy Malcom Sharratt (consultante en réseautage
et logistique), Teresa Hennebery (consultante en
recherche et réseautage), Mélissa Cormier (Girafe
Médias - consultante en communications) et Lucille
Mallet (responsable des finances). Un plan de
communication a aussi été dressé.

Lintention d'accueillir des ressources humaines
additionnelles a poussé Iéquipe a réfléchir
aux espaces de travail. Afin de créer un bureau
supplémentaire, des rénovations ont eu lieu entre
janvier et mars 2020. Le bureau du Réseau Santé
est désormais composé de quatre postes de
travail divisés parmi trois bureaux ainsi que d'un
espace commun. Ces rénovations précoces se
sont avérées bénéfiques puisque déja a I'été 2020,
deux employés d'été se joindront a équipe pour la
gestion des communications et des projets. Comme
la distanciation physique est de mise avec larrivée de
la COVID-19, ces rénovations sont plus qu'utiles.

Karine Gallant
Directrice adjointe

Plusieurs dossiers du Réseau Santé ont fait de grands
pas vers l'avant cette année. Un plan d'action sur les
ressources humaines intégrées élaboré en mars 2019
a été mis en ceuvre grace a des collaborations entre
les différents partenaires des comités de travail pour
I'avancement du recrutement d'employés bilingues
en santé. Le budget total d'une proposition de projet
spécial a été approuvé pour soutenir ce travail, et nous
avons été en mesure de mettre en place diverses
initiatives visant le recrutement et la valorisation des
ressources humaines bilingues. Malgré les efforts
considérables nécessaires pour offrir I'ensemble des
éléments, Iéquipe est treés contente des résultats
finaux : la mise a jour bilingue du guide de carrieres
en santé, l'actualisation des profils dans le répertoire
d'intervenants bilingues, la promotion importante de
la campagne de bourses étudiantes, le démarchage
pour recruter a linternational et la tournée des
étudiants dans les établissements de santé insulaire
(voir pages 8 et 9).

Les autres nouveaux projets de lannée promettent
aussi d'influencer positivement l'accessibilité des
services en francais a I'lle-du-Prince-Edouard. Que ce
soit I'analyse de données linguistiques sur l'utilisation
des services, la mise en commun des initiatives en
petite enfance ou la nouvelle stratégie d'intégration
des ressources humaines bilingues en santé, I'équipe
s'y prend de diverses facons afin de soutenir nos
partenaires pour favoriser des actions visant le
développement de services en francais.
reconnait  les  divers

L'équipe partenaires,

collaborateurs, bailleurs de fonds et membres de la
communauté qui participent a ses projets et qui y
apportent leur influence positive. La force du Réseau
Santé est, justement, son grand réseau. Merci a tous
ceux et celles qui ont contribué aux efforts menés en
2019-2020!

Elise Arsenault
4 Directrice générale
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CAFE DE PARIS

Le programme de formation linguistique
personnalisée, en partenariat avec le College de Ile
et la Commission de la fonction publique de Ille-
du-Prince-Edouard, en est a sa deuxieme année en
2019-2020. Les formations se poursuivent dans cing
établissements, soient I'Hopital Queen Elizabeth,
I'Hopital du comté de Prince, le Foyer Maplewood,
le Foyer Beach Grove et I'Hopital communautaire
d'O'Leary.

Sonia Archambault, tutrice du programme, a offert
295 séances de formation a 36 professionnels
de la santé au cours de lannée. Des activités
promotionnelles ont eu lieu dans les établissements
pour encourager la participation des professionnels
en sante.

Cette année, les outils de collecte de données ont
été modifiés pour appuyer le cadre dévaluation du
projet. De plus, de nouvelles ressources sont offertes
en ligne depuis 'automne 2019 grace au lancement

ﬁ\ ‘///Il
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de la plateforme web www.cafedeparisipe.
wordpress.com. Le contenu développé est
organisé en trois grands themes, soit les ressources
linguistiques, les outils de loffre active et les
renseignements sur la communauté acadienne
et francophone de ITle-du-Prince-Edouard afin de
faciliter I'intégration des apprenants de la langue
dans la communauté linguistique locale.

Une tournée des établissements de santé avec
Patricia Richard et Lennie Gallant devait avoir lieu
durant les Rendez-vous de la francophonie 2020
(24, 25 et 26 mars) afin de célébrer les succes
du projet et de promouvoir le programme.
Malheureusement, la tournée a dii étre annulée en
raison de la COVID-19. Pour remplacer ces activités
et selon les recommandations de la Commission
de la fonction publique, le Réseau Santé a acheté
des licences de formation Babbel, une application
en ligne. Cette ressource assurera l'accessibilité a la
formation linguistique a distance.

SOINS A DOMICILE

EN FRANGAIS

En début dannée, le Réseau Santé a assuré la
transition vers un plan de mise en ceuvre du
dossier des soins a domicile, selon les priorités
de la communauté. Les collaborateurs se sont
rassemblés a l'automne 2019 pour faire une mise
au point du dossier avec le nouveau coordonnateur
du dossier, Nick Hann. Ce dernier a ensuite créé un
plan daction et a commencé sa mise en ceuvre,
particulierement pour ce qui est de linventaire
des ressources imprimées et de la captation des
statistiques linguistiques des utilisateurs de services.
Ce projet pilote a pour but de structurer les soins a
domicile en francais dans le Comté de Prince afin
d'assurer une implantation d'un modele gagnant
de prestation de services a I'échelle provinciale.

2019-2020

Le Réseau Santé a aussi appuyé Santé [-P-E. lors de
la soumission d'un deuxiéme projet insulaire pour
les soins a domicile en francais. Le projet, devant
étre finalisé d'ici mars 2023, prévoit |'utilisation de la
norme HSO sur les services dans les deux langues
officielles comme toile de fond. Cette nouvelle
norme met en valeur l'offre active, laffichage,
les ressources humaines et autres éléments
primordiaux pour l'augmentation de laccés aux
services en francais. Lutilisation de cette norme
lors des évaluations d’Agrément Canada assurera
la pérennité des services et 'amélioration de leurs
indices de qualité a long terme.



SOINS DE LONGUE

- DUREE EN FRANGAIS

Foyer Beach Grove

Jenneca Pomeroy, coordonnatrice du projet de
voisinage bilingue au Foyer Beach Grove, est
demeurée en poste jusqu’au mois de février 2020.
['établissement a maintenant sept postes bilingues
comblés. Dautres postes sont également ciblés
pour la désignation a mesure qu'ils deviennent
vacants. Le rapport de compléments en ressources
humaines prévoit lajout de cing postes de
préposés aux soins bilingues ainsi que deux postes
d'infirmieres auxiliaires bilingues a désigner.

Foyer Maplewood

e E— ]

Le travail a continué avec ladministratrice du
foyer a Alberton afin de commencer les travaux
de mise en ceuvre d'un modele semblable a celui
de Beach Grove et Summerset. Selon une collecte
de données initiale par le personnel du foyer en
octobre 2019, 15 des 47 résidents identifient le
francais comme premiére langue, ce qui représente
34 % de la population. On estime qu'il y a 10 des
54 employés qui ont des capacités en frangais. Le
poste de coordination du projet sera affiché et doté
prochainement.

La direction du foyer a travaillé avec la province

pour formaliser une politique de placement pour
les résidents d'expression francaise. Cette politique
sera utilisée a I'échelle provinciale ultérieurement.

Lentente a été renouvelée avec le Club des coeurs
joyeux pour la programmation dactivités en
francais pour les résidents du foyer.

Des activités offertes en francais dans I'établissement
se sont poursuivies avec, entre autres, les artistes
Lynn Gaudet et Dina Blot. Une nouvelle entente a
été conclue avec I'Association des francophones
de l'age d'or de Ille-du-Prince-Edouard afin de
créer des activités avec les résidents dans le but de
favoriser un rapprochement avec la communauté
locale.

Le Résean santé en francais de vile:
un modéle au Canada

« Enjuillet 2019, Iéquipe du RSFIPE
a accueilli des représentants du
systéme de santé du Yukon pour une
visite des établissements de soins de
longue durée offrant des services

en frangais a IT-P-E. Le but de
cette tournée fut de transmettre

les connaissances des partenaires
insulaires aux Yukonais dans

le but d'inspirer le développement
de services similaires

sur ce territoire. »

Malgré le départ de la coordonnatrice, un plan de
continuité a été établi et le comité poursuivra son
travail.



INTEGRATION DES RESSOURCES HUMAINES

A la suite de I¢valuation de l'utilisation de la base
de données des étudiants bilingues, un projet
spécial soumis durant I'été 2019 a été approuvé par
Santé Canada au montant de 71 000 $. Ce projet a
permis la mise en ceuvre d'un ensemble d'initiatives
visant l'augmentation des ressources humaines
bilingues et de laccés a des professionnels de
la santé¢ d'expression francaise a Ifle-du-Prince-
Edouard. Les cing grands axes suivants ont été mis
de l'avant : la promotion accrue de la campagne des
bourses étudiantes, la mise sur pied d'une visite des
établissements de santé insulaires pour les étudiants
en santé bilingues, la mise a jour bilingue du guide
carrieres en sant¢ de ITle-du-Prince-Edouard, la
mise a jour du répertoire des intervenants bilingues
du Réseau Santé et le recrutement a l'international.
Ces projets ont été réalisés grace a nos divers
partenaires communautaires et gouvernementaus,
ainsi quaux établissements postsecondaires y
participant.

Le Réseau Santé a ajouté plusieurs éléments a la
fiche d'inscription de la campagne de bourses 2020
a la suite d'une mise en commun des données
pertinentes a collecter pour nos partenaires en
recrutement. De cette maniére, la base de données
sera désormais plus compléte et permettra de
travailler plus efficacement pour la création
d'occasions demploi pour ces futurs jeunes
professionnels. De plus, des vidéos promotionnelles
en francais et en anglais de 7, 15 et 30 secondes ont
été produites pour diffusion sur les médias sociaux
et sur les plateformes télévisuelles de CBC et de
Radio-Canada. —

e
Sante

{HIPECA

2019-2020

INTEGRATION INTEGRATION
DES RESSOURCES OF BILINGUAL
HUMAINES BILINGUES HUMAN RESOURCES
EN SANTE IN HEALTH

Les travaux de mise a jour du guide de carrieres
en santé étaient concentrés sur lactualisation
des informations et l'efficacité du document. Les
consultantes, Diane Arsenault et Teresa Hennebery,
ont aidé le Réseau Santé dans la reformulation du
guide, en profitant de notre inventaire de photos
d'intervenants bilingues insulaires. Le format du
quide de carriéres en santé a aussi été modifié
pour le rendre plus utile. Il sera offert en format
numeérique pour étre plus accessible aux éleves, aux
écoles, aux étudiants et aux centres de ressources.

Le répertoire des intervenants bilingues du Réseau
Santé est utilisé par plusieurs insulaires. Les
données et les contacts indiqués dans ce répertoire
dataient, dans certains cas, de 2015. Une mise a
jour était nécessaire pour fournir des informations
fiables et précises. Les presque 200 intervenants
inscrits ont été joints par téléphone afin d'actualiser
leurs profils et de leur poser quelques questions
précises. On leur a par exemple demandé s'ils
souhaitaient accueillir des stagiaires bilingues, et
quels sont les soutiens dont ils ont besoin pour
fournir une offre active de services en francais
dans leur milieu. Les employés du gouvernement
provincial ont aussi été encouragés a faire évaluer
leurs compétences linguistiques par la Commission
de fonction publique afin de permettre de dresser
un portrait plus juste des capacités actuelles du
systeme. Un total de 20 intervenants ont indiqué
leur intérét a faire évaluer leur niveau de langue
par la Commission de la fonction publique. Avec
cette actualisation des profils, une mise a jour
du formulaire d'inscription a eu lieu et un rappel
annuel sera désormais envoyé aux intervenants afin
d‘assurer la validité des profils affichés.



BILINGUES EN SANTE - PROJET SPECIAL

De bons premiers pas ont été effectués en matiere
de recrutement d'infirmiéres francophones a
l'international. Un partenariat avec la Coopérative
dintégration  francophone de ITle-du-Prince-
Fdouard a permis d'assurer plusieurs avancements
avec les experts dans le dossier dans notre province
et au Québec. Une mission exploratoire était prévue
en mars 2020, mais n'a pas été possible en raison de
la pandémie de la COVID-19. Pour compenser, un
important partage de connaissances a été possible
entre les divers intervenants et l'intérét envers ce
dossier est grandissant a llle. Les démarches se
poursuivront durant la prochaine année grace a un
nouveau financement prévu pour ces travaux.

(1F

La Coopérative

Les 6 et 7 mars 2020, des étudiantes en sciences
infirmiéres, travail social et psychologie de
I'Université de Moncton se sont déplacées a Ile-
du-Prince-Edouard pour visiter les établissements
de santé. Elles ont été accueillies par des gens de
la communauté et des représentants du milieu

de la santé. Leur tournée, étalée sur deux jours, a
inclus un 5 a 7 communautaire pour du réseautage
professionnel avec les recruteurs présents, des
visites touristiques pour découvrir des petits trésors
de notre province et une visite guidée des espaces
de travail a I'Hopital Queen Elizabeth, a I'Hopital
du Comté de Prince, au Foyer Summerset et a la
Coopérative Le Chez-Nous Itée. Les étudiants ont
découvert comment ces établissements opérent
et plusieurs ont collectionné les offres d'emploi
et cartes professionnelles des recruteurs puisque
I'environnement de travail leur plaisait énormément.
Les résultats exacts de cette démarche seront
seulement connus plus tard, c'est-a-dire quand les
étudiantes feront leur choix professionnel a la fin de
leurs études. Léquipe du Réseau Santé est toutefois
optimiste. Plusieurs dentre elles s'intéressaient
a la possibilité de faire un stage dans le systéme
insulaire pour mieux le connaitre.
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“» PETITE ENFANCE

PETITE ENFANCE EN SANTE

Avant le début de I'année 2019-
2020, la SSF a été approchée
pour étre une tierce partie avec
I'Agence de la santé publique
et un comité de partenaires
nationaux afin de gérer I'enveloppe de financement
Petite enfance en santé (PES). Au niveau national,
un plan daction a été créé pour élaborer des
politiques et des programmes qui auront un impact
along terme sur la santé des enfants de 0 a 6 ans et
leurs familles qui sont membres des communautés
de langues officielles en situation minoritaire. Le
financement disponible pour le projet a été validé et
distribué en novembre 2019. Le projet est confirmé
pour trois ans avec une possibilité d'extension de
deux ans. Cette initiative doit suivre de nombreuses
étapes et le plan de travail pour 'année 2019-2020 a
avancé tres rapidement.

@ EN SANTE i.-P-E.

HEALTHY EARLY
YEARS PEI

A la suite d'un appel doffres en décembre 2019,
Maurice Chiasson a été embauché comme
consultant pour l'étape de la recherche et de la
planification du projet, ainsi que Jacinthe Lemire

2019-2020

pour la coordination de consultations régionales
et d'un forum provincial. De plus, un comité de
direction, formé de membres gouvernementaux
et communautaires, a été créé et s'est rencontré
a deux reprises pour valider les travaux et assurer
un dialogue constructif pour la santé de la petite
enfance francophone de I7le-du-Prince-Edouard.
['équipe a tenu des forums régionaux dans les six
régions acadiennes et francophones de la province
entre le 21 janvier et le 3 février 2020. Par la suite,
un sondage a été diffusé en ligne pour collecter
davantage de commentaires de la part des parents
et connaitre leurs priorités.

En février 2020, un forum provincial rassemblant
parents, éducateurs et partenaires en petite
enfance a eu lieu. Dre Elaine Deschenes, spécialiste
en pédiatrie sociale du Nouveau-Brunswick, a offert
une conférence sur le développement des enfants.
Les participants ont recu les résultats de notre
recherche pour alimenter une séance de travail
commune pour développer des idées de projets
communautaires a mener dans les prochaines
années.




Le Plan de services communautaires PES a été
préparé et a guidé la sélection d'un premier projet
a financer. Cap enfants, le promoteur du projet, a
assuré l'adaptation au contexte insulaire d'une série
de 12 trousses thématiques développées au Yukon.
Cette initiative a pour but doutiller les parents et
éducateurs en petite enfance sur 12 thémes de la
santé (ex. : les maladies, I'hygiene, la santé physique,
l'arrivée d'un bébé dans la famille, la santé de
la planete, etc). L'encadrement nécessaire pour
I'utilisation de ces trousses dans notre province
débutera dans I'année 2020-2021.

Une série de recommandations gouvernementales
a aussi été développée et soumise au Secrétariat
aux affaires acadiennes et francophones et au
Comité consultatif de la communauté acadienne et
francophone. Le comité de direction PES demande
que les résultats des consultations soient intégrés
au processus de priorisation des besoins de la
communauté et qu'ils soient pris en compte dans
les plans annuels des institutions gouvernementales
assujetties a la Loi sur les services en francais.

I* Agence de la santé  Public Health
publiqgue du Canada Agency of Canada




BOURSES

Depuis 2014, deux bourses de 1 500 $ sont remises a des
étudiants de I'Tle-du-Prince-Edouard qui parlent francais et sont
inscrits a un programme postsecondaire dans le domaine de
la santé.

Pour la campagne de 2019, 51 étudiants se sont inscrits
pour recevoir une de nos deux bourses. Les jeunes inscrits
ont été ajoutés a notre base de données des étudiants.
Le Réseau Santé partage ensuite cette base de données
avec le Secrétariat au recrutement et au maintien des effectifs
afin que les jeunes puissent étre informés des possibilités de
stages et d'emplois a |lle-du-Prince-Edouard. Cette initiative permet de contrer I'exode des jeunes
bilingues afin qu'ils puissent offrir des services de santé en francais a la population a la suite de leurs études.

'ensemble des candidats de 2019 a recu un cadeau spécial par la poste, soit une bouteille d'eau de qualité
avec le logo du Réseau Santé. | e cadeau a été grandement apprécié, selon les témoignages envoyés par les
étudiants. Ce geste a servi a créer un contact additionnel avec nos futurs professionnels bilingues.

Récipiendaire 2019 de la bourse Récipiendaire 2019 \ j L_
pour études continues : dela bourse d’entrée : ) e
Mia Campbell, Larissa French,
originaire de Summerside originaire de New Haven et étudiante
et étudiante en ergothérapie en sciences infirmiéres a I’Université -
a I'Université de Montréal. de I'lle-du-Prince-Edouard. 4

En mars 2020, la sixieme campagne de bourses est lancée. Une

nouvelle bourse de 500 $ est prévue pour un étudiant d'expression

francaise provenant de l'extérieur de la province qui poursuit ses
études dans le domaine de la santé dans un établissement de [le.
Cette nouvelle bourse a pour but d'inclure les étudiants bilingues
des établissements insulaires nétant pas admissibles pour les deux
premiéres catégories de bourses et pour inclure ces futurs jeunes
professionnels a la base de données des étudiants en santé.

2019-2020



OUTILS DEVELOPPES

Clés de l'offre active

La série de clés de l'offre active est un
outil qui existe au Réseau Santé depuis
plusieurs années. Les clés incluent
des renseignements pour aider les

professionnels de la santé a offrir activement
des services en francais dans leur milieu. Nous avons
constaté 'utilité de cet outil lors de la mise a jour des
profils du Répertoire d'intervenants bilingues, ce qui
nous a confirmé le besoin d'actualiser leur contenu.
La réimpression de deux clés a été effectuée cette
année afin d'y placer de nouveaux liens virtuels et
coordonnés.

Site web

Le Réseau Santé a réorganisé les menus de son
site web afin de rendre son contenu plus accessible
pour les visiteurs. De plus, il est prévu que le site
sera offert dans les deux langues officielles au cours
de la prochaine année. Visitez le www.santeipe.ca
pour découvrir les nouvelles sections!

Carte Santé :
Le Réseau Santé encourage les citoyens
de I'lle-du-Prince-Edouard a indiquer leur
préférence linguistique dans le formulaire de
renouvellement de la carte santé (Medicare).

Grace a l'identification de la langue de préférence,
le systéme de santé sera en mesure d'obtenir de
meilleures données sur les besoins en services
en francais. Vous pouvez valider la préférence
linguistique liée a votre carte santé en
appelant au 1-800-321-5492.

Plan de
communications

Un plan de communications a été établi afin de créer
un outil dencadrement pour les communications
du Réseau. Ce nouvel outil facilitera la gestion
stratégique des efforts en communication et
évoluera selon les programmes et les nouvelles
directions du Réseau.

|

:
G CATONS

Site web de
Santéi.-P.-E.:

S

Saviez-vous que le contenu du site

web de Santé 1.-P-E. est disponible

en francais a environ 97 %! Assurez-vous

de naviguer sur le site web en utilisant
I'interface francaise afin que les données

sur l'utilisation démontrent réellement quels

services en ligne sont les plus utilisés par la
communauté francophone de lile :
www.princeedwardisland.ca/fr



i Shpwte Erey dnllaed. o mnere st amen Spfeind f b s fe Belserien
Alcide Burwand P - Gosrwames de 11 & 2]

Du c6té de la captation de la variable linguistique
des utilisateurs, le Réseau Santé est heureux d'avoir
été en mesure de conclure une entente avec Santé
[-P-E. pour effectuer une analyse de l'utilisation
des soins de santé primaires dans les sites des

cing réseaux de santé primaires de la province. Les
statistiques sur la langue seront obtenues des bases
de données liges a la carte santé. Cette analyse
donnera un portrait des besoins exprimés grace
aux gens ayant indiqué leur préférence dans leur
profil. Un rapport sur l'utilisation selon les services
et les établissements sera produit.

La deuxieme composante de ce projet est la
captation de lavariable linguistique des fournisseurs
de services afin de mieux connaitre la capacité pour
répondre a la demande de services en francais. Le
but est daugmenter la capacité en francais dans
les établissements les plus fréquentés par les
francophones.

Santé I.-P-E.

CENTRE DE SANTE EVANGELINE

En décembre 2019, le Réseau Santé a été invité a discuter avec les maires des municipalités de Wellington
et d’Abram-Village et le Centre scolaire-communautaire Evangéline afin de contribuer aux réflexions sur les
services de santé offerts aux citoyens francophones de la région Evangéline. La présence du Réseau Santé
parmi ce groupe avait pour but de permettre un transfert de connaissances de base sur le systéme de santé
(structure du systéme et modes de prestation des services). Les rencontres qui ont eu lieu ont permis de
démystifier certains modes de fonctionnement du systéme pour les autres parties. Certains des efforts du
Réseau Santé ont été expliqués afin que les personnes présentes comprennent les mesures que prend

I'organisme pour améliorer l'accés des citoyens aux services de santé
en francais a l'lle.

En janvier 2020, le gouvernement provincial a su reconnaitre le besoin
des résidents francophones de la région Evangéline d’avoir accés
a des services en francais. Un médecin de famille bilingue offrira
prochainement des services au centre de santé Evangéline.

De plus, des rénovations permettront de doubler la grandeur des espaces du centre, permettant ainsi
d‘accueillir de nouveaux services pour la population de la région selon les démarches a venir du systeme
de santé. L'équipe du Réseau Santé se réjouit de cette nouvelle et souhaite qu'un plus grand nombre de
francophones puissent recevoir des services de santé dans leur langue.
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RESEAU SANTE EN FRANGAIS I.-P-E.

C.P. 58
48, chemin Mill
Wellington (I.-P.-E.) COB 2E0

Téléphone : 902-854-7444
Télécopieur : 902-854-7255
Courriel : info@santeipe.ca

WWwWw.santeipe.ca
€D RSFIPE > RSFIPE
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Le Réseau Santé en francais [-P-E. est I'un des 16 réseaux faisant partie de la Société Santé en francais et du Parcours Santé 18-23 : Passer a lacces.
Le RSFIPE est financé par Santé Canada dans le cadre de la Feuille de route pour les langues officielles 2018-2023.



